ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
FULL SERVICE SZOLGALTATASRA

Mindazon esetekben amikor, a Partner, mint Megrendel6 (a tovabbiakban:
JPartner”) és a STILL Kft. (székhelye: 2800 Tatabanya, Rakoczi Ferenc utca
3., addészama: 11182751-2-11, (a tovabbiakban: STILL Kft.), mint
Szolgaltatd kozott a kotottpalyas és nem kotottpalyds anyagmozgatd
eszkdzokre, raktartechnikara és gépekre (a tovabbiakban: ,Eszkoz” vagy
~Eszkézok”) Full-service (teljes korl szerviz) szolgaltatasra vonatkozo
jogviszony jon létre, felek jogviszonyara az alabbi Altalanos Szerzddesi
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezései az érvényesek.

Jelen ASZF-re a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. tv. (a
tovabbiakban: Ptk.) Hatodik kdnyv XV. fejezetében irtak vonatkoznak.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK ]

1.1 Szerz6d6 Felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban az ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni mindazon kapcsolatokban, amelyekben
a STILL Kft., mint Szolgaltatod teljes korl szerviz szolgaltatast nyujt a
Partner, mint Megrendel6 részére. A STILL Kft.-vel a fentiekben
felsorolt barmely szerzOdéses jogviszonyba |épd fél az ASZF-ben a
tovabbiakban egységesen , Partner”-ként keril megnevezésre. A STILL
Kft. és a Partner megnevezése egyiittesen a tovabbiakban Felek.

1.2 A STILL Kft. koteles tdjékoztatni a Partnert az ASZF azon
rendelkezésérél, amely a szokdsos szerzOdési gyakorlattél, a
szerzddésre vonatkozd rendelkezésektll Iényegesen, vagy valamely
korabban a Felek kozott alkalmazott kikdtéstdl eltér. Ilyen feltétel csak
akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik fél - a kilon,
figyelemfelhivé tajékoztatast koévetbéen - kifejezetten elfogadta. A
STILL Kft. az ASZF-et az els6 ajanlattal egyidejlleg kildi meg a
Partnernek.

1.3 A Partner altalanos szallitasi feltételei vagy egyéb altaldnos szerzddési

feltételeinek alkalmazasat Felek kizarjak.
Jelen ASZF és a Felek kozott létrejott jogviszony egyedi feltételeit
rogzitd irasbeli szerzddés vagy Visszaigazolas egyitt képezik a Felek
kozott az Eszkozok tekintetében I|étrejott teljes megallapodast.
Amennyiben az Eseti Szerz8dés vagy Visszaigazolds és a jelen ASZF
k6zott tartalmi ellentmondas mertl fel, Ugy az adott Eseti
Szerz6désben vagy Visszaigazoldsban szabalyozott jogviszony
tekintetében az Eseti Szerz6dés vagy Visszaigazolas rendelkezései
élveznek elsébbséget. Az Eseti SzerzGdésben vagy Visszaigazolasban
nem rendezett kérdések tekintetében az ASZF-ben foglalt
rendelkezések az iranyaddak.

1.4 A STILL Kft. az Eseti Szerz6dés megkotését vagy a Visszaigazolas
megkuldését megel6zéen lehetbve teszi a Partner szamara a jelen
ASZF tartalmanak megismerését.



2. Az AJANLAT

2.1

2.2

A STILL Kft. altal tett ajanlat akkor hoz létre szerzOdéses jogviszonyt
a felek kozott, ha az ajanlatot a Partner elfogadja és azt a STILL Kft.
visszaigazolja, vagy a felek irasbeli szerzodést kdtnek.

A STILL Kft. ajanlati kotottsége az ajanlat Partner részére torténd
megkildésétdl szamitott 90 (kilencven) napig all fenn. Az ajanlati
kotottség kezdo napja elektronikus Uton torténd kapcsolattartas esetén
az e-mail elkildésének napja, az ajanlat postai Gton torténd
megkildése esetén az atvétel, amennyiben a cimzett a kildemény
atvételét barmilyen okbdl megtagadja, vagy annak atvételét nem
biztositja, vagy ha a kildemény visszaérkezik, a Szolgaltatd altal a
postara adas datumakeént feltlintetett naptdél szamitott 5. munkanap.
A Partner a STILL Kft. ajanlatat az ajanlati kotottség fennallasa alatt az
ajanlat elfogadasardl szold Nyilatkozat és/vagy Purchase Order,
és/vagy Megrendelés (a tovabbiakban mindharom fogalom PO-ként
emlitve) STILL Kft. részére torténd visszakildésével fogadja el. Az
ajanlat elfogadasa a STILL Kft. altal az elfogadasban megadott e-mail
cimre vagy postai cimre torténd visszaigazolassal vagy szerzddés
alairasaval hatalyosul.

Felek elfogadjdk a papir alapl, az e-mailen megklldott, és az
elektronikusan megkotott szerz6dést és PO-t is, amely a Partner altal
arra felhatalmazott személyektdl szarmazik. A STILL Kft. a Partner
azon alkalmazottjat, aki az ajanlatot kéri, a folyamat végén a PO-t
elkildi, vagy a szerz6dést aldirja, arra feljogosult személynek
tekintheti. Tobb Iépcsében (Ujabb ajanlatok, targyalds, vagy aukcio
keretében) torténd megallapodas esetén a targyalason résztvevok, az
ajanlatkérék, PO-t  visszakilldOk, szerzOdést aldirék arra
feljogositottnak tekintenddk.

3. SZERZODES LETREJOTTE

3.1

Az ajanlat a Felek kozott kizardlag annak Partner részérdl torténd
elfogadasa és a STILL Kft. altal torténd visszaigazoldsa esetén hoz létre
szerz6déses jogviszonyt. Ez torténhet irasbeli szerzddéskotés
formajaban vagy a 2. Ajanlat cim( pontban szabalyozottak szerinti
ajanlat elfogadas keretében. A szerzddés létrejottének napja a STILL
Kft. altal az elektronikus Uton torténd kapcsolattartds esetén a
visszaigazolas e-mail-en torténd elkildésének napja, a visszaigazolas
postai Uton torténé megklildése esetén az atvétel, amennyiben a
cimzett a klldemény atvételét barmilyen okbdl megtagadja, vagy
annak atvételét nem biztositja, vagy ha a klldemény visszaérkezik, a
feladd altal a postara adas datumaként feltlintetett naptdl szamitott 5.
munkanap.

Irasban torténd szerzddéskotés esetén, a szerz6dés alairasanak napja.
A ,Partner altal felhatalmazott személy” tekintetében a 2.2. pontban
irtak az irdnyaddk. A STILL Kft. nem tartozik a Partner felé
feleldsséggel a szerz6déskotés elmaradasa okan felmerilt karokért.
Mindegyik fél maga viseli azt a kart, ami a szerzOdéskotés
elmaradasara vezethetd vissza.



4.Full Service szolgaltatas tartalma

4.1.

4.2

4.3

4.4,

A STILL Kft. az Uzemeltetési korilményeket el6zetes felmérést
kovetden irasban rogziti, amely az Eseti Szerzodés mellékletét képezi.
A Felmérésben rogzitett Uzemeltetési korlilményeket a Partner a
szerz6dés fennallasanak teljes id6tartamara koteles fenntartani.
Amennyiben a felmérésben vagy a személyesen tapasztaltakhoz
képest az Uzemeltetési kordlmények valtoznak vagy a Partner a
szerz6désben rogzitett UGzemoraszamhoz képest ~magasabb
oraszamban hasznalja az eszkozt, ugy a STILL Kft. jogosult a Full-
Service dijak aranyos emelésére.

A Full-Service szolgaltatas keretében az Eszkozt kizardlag a STILL Kft.
javithatja és tarthatja karban, és kizardlag 0 biztosithatja a javitashoz
szlikséges anyagokat, alkatrészeket. Amennyiben az Eszkoz
meghibasodasa visszavezethetd harmadik fél altal torténd javitasra, a
Partner koteles az Eszk®z tovabbi javitdsi szilikségleteinek minden
koltségét viselni.

A Full-Service szolgaltatast a STILL Kft. torzsmunkaidoben hétf6tol
péntekig 7:00 h-tdl 15:30 h-ig végzi. Abban az esetben, ha a STILL Kft
a Partner kérésére a Full-Service szolgaltatast térzsmunkaidén kivil
nyUjtja, potlék felszamitdsara jogosult, melynek mértékét a Felek az
Eseti SzerzOdésben hatarozzak meg. A toérzsmunkaidén tuli
szolgaltatast a STILL Kft. klilon megallapodas esetén nyujtja, és csak
visszaigazolt formaban és kiilondij ellenében.

A Full-Service keretében a STILL Kft. a Gyarto altal kotelezéen elGirt
karbantartasokat, valamint a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd6
javitdsok elvégzését nydljtja, és biztositja az ehhez sziikséges
alkatrészeket.

A Full-Service szolgaltatds az alabbi kopdalkatrészek cseréjét és a
felsorolt szolgaltatasokat nem tartalmazza:

- Gumikdpeny garnitura, gérgdgarnitlura cseréje.

-Az inditd és meghajtdé akkumulatorok és toltéik karbantartasa és
javitasa, cseréje.

- Az emel6villdk javitasa és cseréje.

- Adapterek javitasa és karbantartasa, cseréje.

- Az lizemi csoportszam szerinti id0szakos szerkezeti és fovizsgalat.
-A targonca fényjelz0 berendezéseinek izzdinak, villamérlegének,
kamera, szkenner, a targonca Uléseinek cseréje, munkavédelmi és
egyéb jel6l6 matricdknak, a gép festésének dija és koltsége.

-A szakszeri(tlen kezelés és rendeltetésellenes hasznalatbol
bekbvetkez6 meghibdasodasok, a nem megfelel6 UGzemanyag és
ken6anyagok hasznalatabdl bekdvetkezett meghibasodasok kijavitasa,
tovabba a Partner alkalmazottjai altal a vétkesen okozott karok
elharitdsanak dija és koltsége.



4.5.

Amennyiben az Eszkdzon Uzemora szamlald talalhatd, uUgy annak
adatait a felek elfogadjak. Amennyiben az {zemodra szamlald
meghibasodik, a Partner ezt koteles haladéktalanul irdsban kézolni a
STILL Kft.-vel.

5.A felek jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A Partner koteles az Eszkozre vonatkozé hasznalati utasitast,
biztonsagi elbirast betartani, és azt kizarélag a Mdlszaki leirdsban
foglaltak szerint hasznalni, kilénos tekintettel az Eszkdz teherbird
képességére, és megadott teljesitményére.
A Partner koteles az Eszk6zok hasznalatdhoz, (zemeltetéséhez
kifogastalan mindségl anyagokat (pl.: Uzemanyag, kenlanyag)
hasznalni. Az akkumulatorok ioncserélt vizzel valéo megfeleld feltoltése,
a napi, heti karbantartasi feladatok a Partner kotelezettsége.
Az Eszkdzoket kizardlag az ezek kezelésére szabalyszer(ien kioktatott,
megfelel6 képzettséggel rendelkez6 személy kezelheti.
A Partner koteles az Eszk0z rendeltetésszerli haszndlata mellett
bekovetkezett meghibdsodasat, sérilését, elvesztését,
megsemmisiilését az esemény bekdvetkeztétdl szamitott 3 napon belll
irdsban bejelenteni a STILL Kft.-nek.
A szerzOdés teljesitése soran keletkezd hulladék alkatrész, veszélyes
hulladék szakszer( artalmatlanitasanak koltsége a Partnert terheli.
A Partner koteles a szervizelend6 Eszkdzoket, el6zetesen egyeztetett
id6tartamra a STILL Kft. rendelkezésére bocsatani.
A Partner székhelyén, telephelyén végzend6 munka soran a Partner
koteles biztositani a zavartalan munkavégzést és az ahhoz sziikséges
kézlizemi szolgaltatasokat.
A Partner koteles biztositani tovabbda, hogy a szolgaltatas teljesitése
kozvetlenil a STILL Kft. szerviz technikusainak megérkezését
kovetéen megkezdddhessen, és a Partner altal torténd atvételig
késedelem nélkil folytatddhasson. Amennyiben a Still Kft. technikusa
a javitast nem tudja azonnal megkezdeni, Ugy a Partner minden
megkezdett varakozassal toltott ora utdn koteles az egyedi
szerzddésben rogzitett dradijat megfizetni.
A Partner koteles biztositani a szolgdltatas teljesitésének helyén a
szlikséges vagyonvédelmi és munkavédelmi intézkedéseket. A Partner
sajat koltségén gondoskodik arrdl, hogy a STILL Kft. szerviz
technikusai a Partner telephelyén hatalyos specialis munkabiztonsagi
és egyéb vonatkozd el6irdsok tekintetében megfelel6 oktatasban
részeslljenek, amennyiben azok a szerviz technikusok altal végzett
tevékenységre nézve jelentdséggel birnak.



6. FIZETESI FELTETELEK

6.1 A Partner a dijat a szamlan feltlintetett feltételek szerint koteles

megfizetni a STILL Kft. részére. A dijat és a fizetési feltételeket az Eseti
Szerz0dés tartalmazza. Amennyiben nincs eseti szerzodés, a
visszaigazolasban szerepelf fizetési feltétel az iranyado.
A STILL Kft. elektronikus szamlazasi megoldast nyujt Partnerei
szamara. Az elektronikus szamlazas a szamladokumentumok e-
mailben torténd tovabbitdasa, amely a dokumentumok postai
kildésének helyettesitésére szolgal.

6.2 A szamla kidllitasa a Partner &altal az Eseti Szerz6désben megadott
adatok alapjan torténik. A szamlaval kapcsolatos reklamacidkat a
szamla kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll irdsban lehet
megtenni.

6.3 A dij akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az a STILL Kft. szamlajan
maradéktalanul - beszamitas mentesen - jovairasra kerul. Partner a
dijat a szamlan feltlintetett deviza nemben koételes medfizetni. Hibas,
vagy téves utalas esetén (pl. EUR helyett HUF bankszamlara térténd
utalas vagy forditva) a Partner koteles a STILL Kft. oldalan keletkez6
igazolt tobbletkoltségeket (pl. arfolyamveszteség, banki koltségek)
haladéktalanul megtériteni.

6.4 A Partner késedelmes fizetése esetén a STILL Kft. jogosult a Ptk.
szerinti késedelmi kamat, és ezt meghalado kara érvényesitésére.

6.5 A Partnert beszamitasi jog nem illeti meg.

7. Karveszély viselése és fuvarozas
7.1 A szerzO6dés szerinti Full-Service szolgaltatas teljesitésének Partner

részére torténd kozlésével (készre jelentés) a karveszély a Partnerre
szall at. Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének helye a STILL Kft.
telephelye, Ugy a kozlés és az Eszkdz Partner altal torténd elszallitasa
kozotti idoben a STILL Kft. az Eszkdéz Partner karveszélyére és
koltségére torténd tarolasat vallalja.

7.2 Abban az esetben, ha az Eszkdz javitasa a Partner telephelyén nem
valdsithatdé meg, annak el- és visszaszallitdsa a Partner kotelezettsége
és koltsége. Az el- és visszaszdllitds soran a Partner viseli a
karveszélyt. A szallitas koltsége abban az esetben is az igyfelet terheli,
ha — megallapodas alapjan - a szallitast a STILL Kft. végzi.

7.3 A Partner altal a szerz6dés szerinti Full-Service szolgaltatas teljesitése
érdekében a STILL Kft.-nek atadott Eszk6zdk vonatkozasaban a STILL
Kft. nem kot biztositast, arra a Partner biztositasanak kell kiterjednie.

7.4 A STILL Kft. a jogi képvisel6, az alkalmazottak vagy mas megbizottak
gondatlansaga esetén a felelésségét kizarja.

A felel6sség kizardasa nem vonatkozik a szallitdsi hataridére, a
szavatossagbdl eredd kotelezettség teljesitésére.

7.5 Amennyiben a STILL Kft. technikai informaciokat vagy tanacsokat ad
és ezek az informaciok vagy tanacsok nem tartoznak a szerzOdéses
megallapoddsok hatalya ald, akkor ezek téritésmentesen és a
felel6sség kizarasaval torténnek.



7.6 A jelen pontban foglalt korlatozasok nem vonatkoznak a széandékos
magatartassal elkdovetett kdrokozasra, és az élet vagy testi épségben
vagy egyéb egészségkarosodasban okozott karra.

7.7 A STILL Kft. nem vallal felelosséget a kdvetkezményi karokért,
veszteségért, elmaradt haszonért, valamint barmilyen mas kodzvetett
karért.

8. Szerzodésszerii teljesités atvétele
8.1 Amennyiben a szerzddés szerinti szolgaltatas teljesitésre kerilt, azt a

STILL Kft. a digitalis szervizjelentés egy példanyanak megkuldésével
vagy a felvett szervizjelentés egy példanyanak atadasaval kozli az
Partnerrel. A szolgaltatas Partner altali atvételére és ezzel a teljesités
igazolasara a digitalis szervizjelentés vagy a szervizjelentés Partner
altali alairasaval kerdl sor.

8.2 Ha a Partner a Full-Service és/vagy a Full-Service korén kivdil
megrendelt javitdsi / karbantartasi szolgaltatasokat atvételkor
kifejezetten, irdsban nem kifogasolja, tovabba, amennyiben az
atvételre a STILL Kft.-nek fel nem rdéhaté okbdl nem az elbre
egyeztetett hataridében, vagy egyaltalan nem keril sor, a szerz6dés
szerinti szolgdltatas atvételét szabalyszerliinek és ezzel a teljesitést
igazoltnak kell tekinteni.

8.3 A STILL Kft. szerviz technikusai kotelesek a felhasznalt munkaidordl és
anyagokrdl, valamint a beépitett alkatrészekrél a munkak befejezése
utan, hosszabb ideig tartdé munkdk esetén pedig naponta
szervizjelentést késziteni és a Partnernek atadni, aki azt koteles alairni
és ezaltal a teljesitést igazolni.

8.4 Amennyiben a Partner az altala rendelkezésre bocsatott Eszkozok
visszavételével késedelembe esik, a STILL Kft. jogosult a Partnernek
az Eszkozok tarolasaért a piacon mindenkor szokasos megfelel6 dijat
felszamitani.

9. A szerzodés megsziinése
9.1 A hatarozott idore kotott Full Service szerzodést rendes felmondassal

nem lehet megszintetni. A felek ettdl a rendelkezéstél az Eseti
Szerzddésben eltérhetnek.
9.2 A hatarozatlan id6re kotott szerz6dést indokolas nélkil irasban harom
hénapos felmondasi idOvel szlintethetik meg a felek.
9.3 A rendkivili felmondasi joga kiléndsen az alabbi esetekben illeti meg
a STILL Kft.-t:
a Partner 2 (kettd) egymast kdvetd Full-Service havidij megfizetésével
késedelembe esik,
a Partner egyéb lényeges szerzddéses kotelezettségeit nem, vagy nem
megfelelden teljesiti;
Partner érdekkorében olyan korilmény merdl fel, amelyre tekintettel a
szerzddés fenntartasa lehetetlenné valik
birésag (akar els6 fokon) elrendeli a Partner felszamolasat, ill. a
Partner maga ellen csddeljarast kezdeményez vagy elhatarozza
végelszamolasat.



9.4 A finanszirozd cégtol bérelt ill. lizingelt Eszk6z esetén, ha az Eszkozre
a STILL Kft. a finanszirozd cég felé visszavasarlasi vagy
maradvanyérték garanciat vallalt, és a STILL Kft. a FULL Service
szerzddést rendkivili felmondassal megsziintette, Ugy a STILL Kft.
jogosult felmondani a finanszirozd céggel kotott szerzodést.
Amennyiben erre tekintettel a finanszirozé cég is felmondja a
Partnerrel kotott szerz6dését, ugy ennek jogkdvetkezményei a Partnert
terhelik.

9.5 A felek a finanszirozé kdézremUlkodésével kotott Eseti Szerz6dés rendes
felmondas utjan tortén6 megszintetésének jogat kifejezetten kizarjak.

9.6 A szerzodés felmondasa csak irasban érvényes. A felmondas
kozlésének napja elektronikus Gton torténd kapcsolattartas esetén az
e-mail elkildésének napja, a felmondas postai Uton torténd
megkildése esetén az atvétel, amennyiben a cimzett a kildemény
atvételét barmilyen okbdl megtagadja, vagy annak atvételét nem
biztositja, vagy ha a kildemény visszaérkezik, a feladd altal a postara
adas datumakeént feltlintetett naptoél szamitott 5. munkanap.

10. UzLETI MAGATARTASI Es ETIKAI KODEX (COMPLIANCE) )
10.1 A KION Csoporton belil, igy a STILL Kft.-re is alkalmazandd Uzleti

Magatartasi és Etikai Kddex (a tovabbiakban: KION Kodex) gy(ijto
kifejezés a jogi és etikai normakra, amelyeket a STILL Kft. altal célzott
megfelel6ség foglal magaban, amelyet vallalatain belll alkalmaz, és
amelyet a STILL Kft. cserébe (zleti Partnereitdl is elvar.
A KION Kédex a torvénynek vald elkotelezettséget és megfelelést
hangsulyozza, meghatarozza a jogi és etikus magatartas alapvetd
normait, és jelen ASZF szerves részét képezi, ami letdlthetd az aldbbi
weboldalrél:
http://www.kiongroup.com/en/main/investor_relations/corporate_go
vernance/compliance_at_kion/Compliance.jsp

10.2 A Partner vallalja és garantadlja, hogy nem kap, nyujt, vagy vesz at
semmiféle jutalékot, fizetséget, ajandékot, pazar, vagy kiterjedt
meérték(i széorakozast, vagy egyéb értéket képvisel6 dolgot a Partner
alkalmazottaitol/-nak vagy képvisel0jétél/-nek egyetlen
megrendeléssel kapcsolatban sem, tovabba tudomasul veszi, hogy az
ilyen jellegl kifizetés, ajandék, szdérakozas, vagy egyéb értéket
képviseld dolog ajandékozasa, vagy elfogadasa altal szigoruan
megsérti a STILL Kft. vallalati szabalyzatat, amely a Felek kozotti
szerz8dés megsziintetését eredményezheti és kdveteléseket von maga
utan barmely ebbdl eredd kart illetéen. A Partner tajékoztatja a STILL
Kft. menedzsmentjét, ha barmely ilyen jellegi megszodlitasrol
tudomasa van.



11. SZEMELYES ADATOK VEDELME
11.1 A STILL Kft. a Partner adatait csak a torvény altal megengedett

mértékben csak a szerzddés feldolgozasahoz sziikséges mddon kezeli.
Az adatvédelmi tajékoztatd a STILL Kft. honlapjan hozzaférhet6 és
letolthetd az alabbi linken:

https://m.still.hu/index.php?id=3137

12. ZARO RENDELKEZESEK

12.1

12.2.

12.3

Jelen ASZF hatdlya ald tartozd jogviszonyokhoz kapcsoldéddan felek
irdsban, ajanlott-tértivevényes postai klildeményben vagy
elektronikus Uton kotelesek egymast értesiteni.

A postai klldeményeket a mindenkori cégkivonatban szereplo
székhelyre kell kildeni.

Amennyiben a cimzett a kildemény atvételét barmilyen okbdl
megtagadja, vagy annak atvételét nem biztositja, vagy ha a
kildemény visszaérkezik, a Szolgaltatdé altal a postara adas
datumaként feltlntetett naptdl szamitott 5. munkanapon a levél
kézbesitettnek mindsil. Elektronikus Uton toérténd kapcsolattartas
esetén az e-mail elkildésének napja a kézbesités idopontja.

A felek jogviszonyaban a STILL KFT. altal alkalmazott telematikai
rendszerben lévd adatok az iranyaddk. Ennek alapja valds idejl GPS
rendszer. A rendszer rogziti a telephelyre érkezést, a munkakezdést,
feladat/munkalap zarasat, telephely elhagyast.

A STILL Kft. székhelyén kamerarendszer mikddik, amely hang és
képrogzitésre alkalmas. A STILL Kft. alkalmazza a GDPR szabalyokat
a rendszer Uzemeltetése soran.

Jelen ASZF hatdlya ald tartozé jogligyletekre a magyar jog az
iranyadoé.


https://m.still.hu/index.php?id=3137

